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Escolha a opção que corresponde ao seu caso:

A · NOVA CONTA - Criar com QR Code Ecomax
Toque na opção e leia o QR Code do protocolo Ecomax.
Confira os dados e conclua o cadastro.
Você não precisa digitar os dados do protocolo.

B · NOVA CONTA - Criar manualmente
Informe CPF, telefone, e-mail, código e dados pessoais. Depois, 
crie sua senha de 6 dígitos.
Após o login, cadastre também as suas credenciais que são o login 
e senha do Portal do Paciente.

C · CONTA EXISTENTE - Primeiro login
Informe CPF e senha de 6 dígitos. Se sua conta Ecomax já estiver 
vinculada, as credenciais serão recuperadas automaticamente. 
Exames antigos podem levar até 15 minutos para aparecer.

D · AJUSTAR CREDENCIAIS - Editar com QR Code
Em Credenciais de acesso, toque em Ler QR Code da Ecomax e leia 
o código do protocolo. Use esta opção se houver erro, ausência ou 
necessidade de atualização.

E · AJUSTAR CREDENCIAIS - Editar manualmente
No mesmo card, informe CPF e senha de acesso aos resultados 
Ecomax e salve. A validação deve indicar Credenciais válidas.

Depois disso: credenciais válidas → exames carregados → próximos 
resultados recebidos.

Atenção: a senha do app e a senha de acesso aos 
resultados Ecomax são diferentes. O cadastro da conta 
não substitui o cadastro das credenciais de resultados.

Realize seu primeiro acesso01
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Na primeira tela, avance pelas orientações ou toque em Pular. 
Depois, toque em Criar uma conta.

Pular

Opção A - criar manualmente
Informe o CPF e siga as três etapas: contato, código recebido por 
SMS ou e-mail e dados pessoais. Aceite os termos e crie uma senha 
de 6 dígitos.

Opção B — criar a conta com o QR Code do protocolo
Toque em QR Code e leia o código do protocolo de retirada de 
documentos da Ecomax. Confira os dados e conclua o cadastro. 
Assim, você não precisa digitá-los.
Observação: nesta coleta, não havia protocolo com QR Code 
disponível para fotografar.

02 Crie a sua conta



Depois do cadastro: na tela de entrada, informe CPF e senha de 6 
dígitos. Contas Ecomax vinculadas recuperam as credenciais 
automaticamente; no cadastro manual, elas precisam ser 
informadas depois. Não há a etapa “Sincronizando dados locais” 
nesta jornada.
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Pronto! Seu cadastro está concluído.
Agora, é só entrar no Ecomax+ e aproveitar 
todas as funções do aplicativo.

02 Crie a sua conta



Na barra inferior, toque em Dependentes. Feche a apresentação e 
toque em Adicionar.

Preencha CPF, data de nascimento, nome, nome da mãe e gênero. 
Depois, toque em Salvar e, na confirmação, escolha Acessar perfil.

Para alternar depois, use Trocar perfil no rodapé e selecione a 
pessoa desejada.
Use Adicionar para criar o primeiro perfil.
Formulário de identificação do dependente.
Após salvar, acesse diretamente o novo perfil.

Para alternar depois, use Trocar perfil no rodapé e selecione a 
pessoa desejada.
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Cadastre um dependente03



Na página inicial, toque em 3 pendências para liberar Calendário, 
Câmera e Notificações.
1. Toque em Permitir todas.
2. Calendário: toque em Solicitar permissão → Permitir.
3. Câmera: toque em Solicitar permissão → Durante o uso do 

aplicativo.
4. Notificações: toque em Solicitar permissão → Permitir.
5. Confira se as três aparecem como Permissão concedida. Ao 

voltar ao início, o aviso desaparecerá.
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Resolva as três pendências04

Depois de conceder as três permissões, o aviso desaparece.
O diagnóstico destaca a permissão de Calendário que ainda precisa 
ser concedida.

O Android exibe seus próprios avisos de permissão. Leia cada 
pedido e conceda apenas enquanto estiver seguindo esta etapa do 
aplicativo.



Dentro do perfil que receberá os exames, toque em Adicionar 
credenciais. Há duas formas equivalentes:

• digitar o CPF e a senha de acesso utilizada no portal do paciente;
• tocar em Ler QR Code da Ecomax e apontar para o QR Code no 

protocolo de retirada de exames.

A leitura do QR Code aparece no 
protocolo de retirada de exames.
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Conecte as credenciais da Ecomax05

Validando credenciais Credenciais inválidas

Credenciais válidas



Depois de confirmar, a validação ocorre em segundo plano. Se 
usuário ou senha estiverem incorretos, o card avisa Credenciais 
inválidas; toque em Alterar credenciais, corrija e confirme
novamente.

Com as credenciais válidas, o perfil está apto a receber resultados.

Conecte as credenciais da Ecomax05
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Os resultados aparecem na página inicial quando as credenciais 
estão válidas.

Com as credenciais corretas, aguarde até 15 minutos. Os exames 
mais recentes aparecerão na página inicial do perfil.

Toque no exame ou em Ver todos os exames para consultar a lista 
completa. 

Se os resultados não aparecerem, confirme o perfil e verifique o 
card de credenciais.

Aguarde os primeiros resultados06
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No rodapé, toque em Compartilhar. No primeiro uso, feche a 
apresentação e toque em Adicionar. Selecione o exame e toque em 
Compartilhar. Se desejar, marque Anonimizar relatório, aceite os 
termos e confirme. Aguarde o envio.

O aplicativo gerará uma chave para compartilhar com o médico ou 
profissional.

Pronto! Agora você não precisa mais levar exames impressos para 
suas consultas.

Compartilhe um exame07
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O primeiro acesso
apresenta o fluxo em

três passos.

A lista é apresentada
inicialmente sem exames

selecionados.



Compartilhe um exame07
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O quarto exame foi selecionado
e o botão Compartilhar

ficou disponível.

Revise anonimização
e termos antes de

continuar.



Compartilhe um exame07
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Confirme conscientemente
o aceite dos termos.

Acompanhe o
progresso do envio.



Compartilhe um exame07
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Entregue a chave exibida
ao profissional.



Acesso ao compartilhamento:
informe o código em

verexames.com e clique
em Visualizar.

Com a chave de compartilhamento em mãos, o médico pode 
consultar o resumo, o laudo e, quando disponíveis, as imagens pelo 
navegador.

1. Acesse verexames.com, informe o código e clique em Visualizar.
2. Abra o exame e toque em Visualizar imagens do exame. Se o 

navegador bloquear a nova aba, permita pop-ups e tente 
novamente.

3. Na nova aba, consulte o laudo e as imagens. Use os controles 
para navegar pelas imagens e ampliar a visualização.

Como o médico acessa o
exame compartilhado08
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Liberação do pop-up: alguns
navegadores bloqueiam a nova aba;

permita pop-ups e acione novamente
“Visualizar imagens do exame”.



Visualização do exame: o visualizador da
Ecomax reúne o laudo e a série de imagens

disponibilizada ao médico.

Controle do usuário: o aplicativo informa quando os dados forem 
acessados, e o compartilhamento pode ser cancelado pela área de 
notificações.

Como o médico acessa o
exame compartilhado08
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Toque no ícone de três linhas, no canto superior esquerdo, para 
acessar o perfil ativo e as configurações da conta.

Conheça o menu lateral09

16

O menu lateral mostra o perfil ativo e
reúne as rotas de conta descritas abaixo.



Primeiro acesso → criar ou entrar na conta → confirmar as 
credenciais Ecomax → aguardar até 15 min pelos exames → 
acompanhar novos resultados.

Depois, use Dependentes, Compartilhar e o menu lateral 
quando precisar.

Editar Perfil: atualize 
dados pessoais, contatos e 
endereço.

Senha e Biometria: altere a 
senha do app e configure a 
biometria disponível.

Privacidade: acesse a 
página de privacidade do 
Ecomax+.

Sobre: consulte informações 
do app, versão, termos e 
política de privacidade.

Excluir Conta: exclua 
definitivamente a conta e 
os dados associados.

Desconectar: encerre a 
sessão no aparelho sem 
excluir a conta.

Conheça o menu lateral09
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Resumo rápido para
acessar o app Ecomax+



Pronto! 

Agora você já sabe como aproveitar as 
facilidades do Ecomax+ no seu dia a dia.

Baixe gratuitamente e comece agora mesmo!

Clique aqui e faça o download
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